
REKLAMAČNÝ FORMULÁR 

Predávajúci: Kocos.cz, JFK Distribution s.r.o., Gorazdova 12, Nitra 949 01, Slovenská republika 

Týmto vyhlasujem, že v súlade so zákonom č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru 
alebo poskytovaní služieb na základe zmluvy uzavretej na diaľku alebo zmluvy uzavretej mimo 
prevádzkových priestorov predávajúceho a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 
predpisov (ďalej len „Zákon o ochrane spotrebiteľa pri predaji na diaľku“) reklamujem tovar: 

Kupujúci: 

Titul, meno a priezvisko:   

Adresa:   

E-mailová adresa:   

Číslo objednávky a faktúry:   

Dátum objednania:   

Dátum prevzatia tovaru:   

Tovar, ktorý reklamujem (názov 
a kód): 

  

Dôvod reklamácie:   

Moja preferencia vybavenia 
reklamácie (vrátenie peňažných 
prostriedkov/ výmena za nový 
tovar): 

 

Môj IBAN (v prípade vrátenia 
peňažných prostriedkov): 

  

 

Prosím, berte na vedomie, že Kupujúci nie je oprávnený odstúpiť od zmluvy, ak: 

• na tovare, ktorý boli obsahom objednávky Kupujúceho bol otvorený originálne uzavretý obal, a 
ktorý nie je možné vrátiť z hygienických dôvodov (napr. pri otvorení kozmetických prípravkov a 
iného tovaru, ktorý prichádza do priameho styku s pokožkou); 

• ide to tovar, ktorý podlieha rýchlemu zníženiu akosti alebo poškodeniu; 

• ide to tovar, ktorý môže byť po dodaní neoddeliteľne zmiešaný s iným tovarom 

 

Adresa pre vrátenie tovaru: 

Kocos.cz, JFK Distribution s.r.o., Gorazdova 12, 949 01 Nitra, Slovenská republika 

 

 

Dátum: 

Podpis kupujúceho: 


