
REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ 

Prodávající: Kocos.cz, JFK Distribution s.r.o., Gorazdova 12, 949 01 Nitra, Slovenská republika 

Tímto prohlašuji, že v souladu s příslušnými právními předpisy reklamuji zboží. 

Kupující: 

Titul, jméno a příjmení:  

Adresa:  

E-mailová adresa:  

Číslo objednávky a faktury:  

Datum objednání:  

Datum převzetí zboží:  

Zboží, které reklamuji (název 
a kód): 

 

Důvod reklamace:  

Moje preference vyřízení 
reklamace (vrácení peněžních 
prostředků / výměna za nové 
zboží): 

 

Můj IBAN (v případě vrácení 
peněžních prostředků): 

 

 

Prosím, berte na vědomí, že kupující není oprávněn odstoupit od smlouvy, pokud: 

•  u zboží, které bylo obsahem objednávky kupujícího, byl otevřen originálně uzavřený obal a které není 
možné vrátit z hygienických důvodů (např. při otevření kosmetických přípravků a jiného zboží, které 
přichází do přímého styku s pokožkou); 

•  jde o zboží, které podléhá rychlému snížení jakosti nebo zkáze; 
•  jde o zboží, které může být po dodání neoddělitelně smíseno s jiným zbožím. 

 

Adresa pro vrácení zboží: 

Kocos.cz, JFK Distribution s.r.o., Gorazdova 12, 949 01 Nitra, Slovenská republika 

 

Datum: 

 

Podpis kupujícího: 


